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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDTO GANANSOL
LTDA.
CONSIDERANDO:

Que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol es una entidad financiera que forma parte del
sistema financiero popular y, misma que nacid como una caja de ahorro y crédito el 15 de marzo del
afio 2000 en la comunidad de Gafansol, actualmente parroquia Simon Bolivar. Posteriormente se
constituye en Cooperativa de Ahorro y Crédito con personeria juridica bajo el nombre “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Gafansol Ltda.” Segtin Acuerdo Ministerial nro. 002 SCA-03 del 12 de marzo de
2003 otorgado por el Ministerio de Bienestar Social. Actualmente se encuentra bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Que, es necesario establecer principios y normas de conducta a los que deben sujetarse
estrictamente los socios, clientes, empleados, gerente, proveedores, 6rganos de gobierno, de
direccidn y de control de la Cooperativa, con la finalidad de dar cumplimiento a las normas legales
y buenas practicas.

Que, para asegurar un ambiente de trabajo bueno y alcanzar el éxito debemos esforzarnos como
organizacion basados en nuestros principios, toda actuacion personal o colectiva deberd estar
regida por ética compartida y por los principios que contiene este codigo:

En uso de sus atribuciones legales expide el siguiente

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1. MISION

Somos una entidad financiera solvente, que ofrece productos y servicios para el bienestar de los
socios y la comunidad; que promueve la inclusién financiera y social; sus acciones se basan en
principios y valores cooperativistas.

Art. 2. VISION

Al 2026 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafansol es una institucion reconocida en el Austro
ecuatoriano por la innovacién en productos y servicios; sus buenas prdcticas financieras y sociales;
y por su talento humano altamente calificado.
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Art. 3. OBJETIVO GENERAL

El Cédigo de Etica y comportamiento tiene como objeto el establecer pautas, directrices y
prohibiciones expresas a observar, para resolver posibles situaciones de conflicto de interés y ubicar
las decisiones de la Cooperativa dentro del concepto de responsabilidad ética por parte de todos
sus directivos, 6rganos de gobierno, de direccién y control; administradores, gerente, trabajadores,
socios, clientes, corresponsales y proveedores de la Cooperativa, siendo participes, responsables y
evitando los conflictos de interés para el logro del Buen Gobierno Cooperativo; asi como también
garantizar que las actividades de sus integrantes estén rodeadas de seguridad y transparencia para
impedir su utilizacion como instrumento para el Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo.

Art. 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover comportamientos éticos y morales de las y los empleados, directivos y socios de
la cooperativa acorde a los principios establecidos en el presente cddigo;

b) Establecer lineamientos de conducta que aseguren un trato agil, respetuoso y eficiente, con
el fin de consolidar la confianza y lealtad de los socios y clientes hacia |a institucion.

c) Implementar normas de cumplimiento obligatorio para sus directivos, administradores,
trabajadores, socios, clientes, corresponsales y proveedores de la Cooperativa, que
garanticen la transparencia y la calidad técnica en cada proceso operativo y administrativo.

d) Fomentar un ambiente de trabajo basado en la ética y el respeto mutuo, que potencie la
productividad interna y se proyecte positivamente en la atencién al usuario.

e) Fortalecer la cultura organizacional mediante la educacion ética para prevenir conductas
disfuncionales, fraudes o cualquier incumplimiento del marco legal vigente vy las
regulaciones internas.

f) Establecer y aplicar sanciones frente a comportamientos contrarios a las normas que
contempla el presente Codigo.

g) Establecer las disposiciones especificas sobre la gestion de conflictos de interés, que evite
el Buen Gobierno Cooperativo entre quienes forman parte de la entidad.

Art. 5. AMBITO DE APLICACION

El conocimiento y aplicacion del presente cddigo, es de caracter obligatorio para todas las instancias
de la Cooperativa, esto es: socios, clientes, empleados, gerente, proveedores, 6rganos de gobierno,
de direccion y de control, quienes efectuardn sus actividades en la Cooperativa con un
comportamiento cenido a los principios morales, por lo tanto serdn en todo momento conscientes
de sus deberes y de sus responsabilidades en los procesos operativos, administrativos o en el
manejo econdmico y financiero, especialmente en lo que se refiere al respeto y prudencia en la
administracion del dinero confiado a la Cooperativa por sus socios y acreedores
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Art. 6. ALCANCE

El alcance del Cédigo de Etica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gafiansol” Ltda., establece un
marco de conducta obligatorio para asegurar la integridad en todas sus operaciones de sus socios,
representantes, directivos, administradores, trabajadores, clientes, corresponsales y proveedores
de la Cooperativa, las normas deben ser acatadas tanto por individuos en su actuar personal como
por los grupos cuando actian de forma colegiada. El alcance trasciende la gestién interna, regulando
la relacién de todos estos actores con la sociedad en general, buscando proyectar una imagen de
transparencia y respeto a los principios y practicas del Buen Gobierno Cooperativo.

|”

Ante el notable incremento de la diversidad de funciones, asi como los tamafios de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito resultan en una variacion en la responsabilidad a que estan sujetos Directivos,
Funcionarios y Empleados, aunando esto, |a diversidad de niveles de educacion y de profesion, hace
inevitable que el Cédigo contemple principios de general aplicacion, sin particularizar las
especificidades de puestos, funciones o responsabilidades que pudieran desarrollar los Directivos,
Funcionarios y Empleados. Por ello, este codigo de ética es obligatorio para toda persona que preste
sus servicios en cualquier oficina, agencia que forme parte de la Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Art. 7. DIFUSION
El presente Codigo de Etica y Comportamiento, sera difundido fisica o electrénicamente a través de
Talento Humano o responsable del personal, segln sea el caso, a todos los empleados y directivos
de la entidad, para lo cual se debera suscribir la declaracién de recepcidn, conocimiento y aplicacion
del mismo.

Art. 8. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion e interpretacion de este cddigo los siguientes términos se
definen asi:

a) Buen Gobierno Cooperativo: conjunto de principios, valores y normas que regulan el
disefio, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno, directivos y de
control, permitiendo la supervision directa de la gestion por parte de los socios, en
sujecion a los principios establecidos en la Ley Organica de Ecanomia Popular y Solidaria,
asi como aquellos basados en la ética, transparencia de la infarmacion, responsabilidad,
la igualdad de trato a los socios, y el orden con el que se deben aplicar; contribuyendo
a la competitividad y sostenibilidad de las entidades

b) Cédigo de ética y comportamiento: Es el conjunto de los mejores criterios, conceptos y
actitudes gue debe guiar el proceder humano por razén de los mas elevados fines que
puedan atribuirse a la profesion o negocio que se ejerce.
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c)

d)

e)

j)

k)

Etica: conjunto de valores y principios enmarcados en la filosofia gue promueve la
institucion, bajo los cuales se orienta el accionar de sus integrantes.

Accionar: la conducta y la forma como asume ejecuta y desarrolla las funciones cada
integrante en la funcidn que desempefia en la Cooperativa.

Gerente: Representante Legal y responsable de la gestion administrativa de la
Cooperativa.

Organos de Gobierno: Asamblea General de Representantes y Consejo de Administracién
Organos de Direccién: Consejo de Administracién

Organos de Control: Externos (Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria, UAFE,
Auditoria Externa, SRI, etc.) Internos (Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna, Oficial de
Cumplimiento)

Proveedor: Es |a persona, natural o juridica, que facilita bienes y servicios a la entidad,
quien adquiere para su funcionamiento operativo. Adicionalmente, se consideran
proveedor a la persona natural o juridica que entrega a la entidad recursos financieros
reembolsables o no.

Comportamiento Etico: condicién de la actuacion personal o del grupo que no deja
duda se refiere a la puesta en practica de los principios y valores morales para
transformar una intencion ética en una realidad concreta.

Conflicto de Interés: Situacion en la cual una persona que participa en drganos de
gobierno, direccidn, control o un socio de la entidad puede ver comprometida su
imparcialidad o lealtad institucional por intereses personales, familiares, econdmicos o
de otra indole. Se entenderd que existe conflicto de interés en los casos en que se
genere o se pueda generar una relacion juridica voluntaria entre la entidad y personas
con vinculo filial hasta cuatro grado de consanguinidad o segundo de afinidad frente a
personas que participen en dérganos de gobierno, direccién, control y gestion de la
entidad;

Grupo de Interés: se considera grupos de interés a aquellas personas relacionadas
directamente con el accionar de la cooperativa, de ahi se definen los siguientes grupos
de interés; socios, clientes, proveedores, directivos y empleados enmarcados dentro del
desarrollo de la Economia Popular y Solidaria.
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CAPITULO I
PRINCIPIOS Y VALORES

Art. 9. PRINCIPIOS

a) PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol Ltda., por medio de sus socios, clientes,
empleados, gerente, proveedores, 6rganos de gobierno, de direcciony de control, se rige bajo
los siguientes principios éticos:

Igualdad de derechos. - La Cooperativa esta abierta a todas las personas capacitadas para
utilizar sus productos y servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socios,
sin discriminacién por motivos de orientacién sexual, raza, situacion social, politica o
religiosa.

La Cooperativa, en su quehacer diario, estd abierta a brindar acogida a los grupos de interes,
siempre y cuando las actividades y gestiones de éstos no se contrapongan o infrinjan lo
estipulado a las leyes del pals.

Democracia. - “Todos los socios, bajo los principios de igualdad y equidad, tienen derecho
a participar democraticamente en elecciones de representantes y autoridades de las
diferentes instancias de la entidad, asi como también tendran derecho a una participacién
democratica en la toma de decisiones en los diferentes espacios de corresponsabilidad de
la Cooperativa”.

Transparencia.- la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafianso! debera proporcionar a sus
socios y organismos de control informacién fidedigna y suficiente que refleje la situacién
econdmica y financiera real de la entidad, asi como también informacion referente a
condiciones sobre los productos y servicios ofrecidos.

Integridad e Independencia.- En el ejercicio de sus actividades financieras y relaciones
comerciales debera tener y demostrar absoluta independencia respecto a cualquier interes
que pudiera considerarse incompatible con los principios de integridad e independencia.

Educacién, formacién e informacién.- La Cooperativa proporcionara educacion e
informacion a los socios, a los representantes elegidos, a los Directivos y a los trabajadores
para que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de la misma.

Cooperacidn entre Cooperativas.- La Cooperativa velard por el fortalecimiento del sector
financiero popular y solidario a través de su participacién en organismos de integracion.
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Seguridad y ambiente fisico.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol debe garantizar
un ambiente sano para los socios, funcionarios y publico en general; con esta finalidad se
exigird el cumplimiento estricto de las normas relativas a los temas de Seguridad y Salud,
estableciendo estrategias con un enfoque preventivo a la administracién de riesgos, asi
como también garantizar los recursos destinados para este fin.

La entidad promoverd ambientes laborales basados en un trabajo seguro, con respeto,
honestidad, compromiso, colaboracién, calidad profesional, capacitacion constante y
trabajo en equipo.

Manipulacién de los Mercados y Panico Financiero.- Ningun integrante de la institucién
realizara intentos o acciones de manipulacion de mercados con la finalidad de ejercer
presion en los precios de instrumentos monetarios, servicios financieros u otro tipo de
valores con los que la Cooperativa opere en el mercado.

Tampoco utilizara el mercado divulgando noticias falsas que causen alarma en la poblacién
y provoguen el retiro masivo de los depdsitos de cualquier institucién del sistema financiero,
que pongan en peligro la estabilidad o provoquen el cierre definitivo de cualquier
institucion.

Sustentabilidad y Relacion con el Medio Ambiente.- Todos los colaboradores en sus
actividades cotidianas deben asumir una actitud que contribuya a la proteccién y
conservacion del medio ambiente, adoptando buenas practicas de ahorro de energia,
reciclaje de papel y evitando el mal uso de los recursos.

En la creacion de nuevos productos o servicios financieros se buscard el fomentar el
bienestar y el desarrollo del socio y de la comunidad en la que se encuentra inmerso; se
identificaran los riesgos asociados y se considerard su impacto en las actividades de caracter
ambiental.

lealtad. — Deben obrar de buena fe en interés de la Cooperativa, con la honestidad y esmero
de gestionar negocios ajenos. No podran servirse del nombre de la Institucion o de su cargo
en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas;
diligencia. = Deben cumplir los deberes impuestos por las leyes, estatutos, manuales,
reglamentos y otros documentos internos, con el propésito de tener presente |a proteccién
de los intereses del publico.

reserva. — En el ejercicio de sus funciones o dignidades y después de cesar en él, deberan
guardar absoluta reserva de la informacidn de caracter confidencial, datos o antecedentes
que conozcan como consecuencia de su cargo o dignidad
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b) PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LOS SOCIOb

Para tener éxito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol es menester esforzarse
constantemente para tratar al socio-cliente de manera justa y honesta. La calidad, amabilidad,
rapidez y trasparencia en la atencion, las practicas responsables hacia ellos constituyen un aspecto
fundamental de la institucion.

1.

Disponibilidad y Cortesia. - Todos los directivos, funcionarios y colaboradores deben
mantener una conducta de disponibilidad y cortesia con todos los socios y usuarios que
soliciten informacién y acceso a los productos y servicios ofrecidos por la Cooperativa.

Los socios en uso de sus derechos brindaran un trato cordial y respetuoso a los directivos, y
funcionarios que prestan sus servicios en la Cooperativa.

Trato equitativo. - En la entidad no se tolerara actitudes discriminatorias de ningun tipo,
por lo tanto, debe actuarse con justicia e igualdad en todas las relaciones personales y
profesionales entre funcionarios, socios, directivos, usuarios, proveedores, corresponsales,
la competencia y terceras personas con las que se relaciona la Cooperativa. Todas las
acciones deben aplicarse con la misma agilidad, confidencialidad, prudencia, libre de
cualquier tipo de influencia.

Asesoramiento profesional.- Se ofrecerd y se brindara un aseseramiento profesional con el
més alto grado de calidad a todas aquellas personas e instituciones que requieran de
informacion de los productos y servicios de la Cooperativa, sin distincion ni condicion,
aplicando siempre el buen juicio y criterio profesional para la correcta realizacion de los
negocios financieros.

Diligencia, eficacia y responsabilidad.- Todos los directivos y funcionarios ejerceran sus
cargos y realizarén las funciones asignadas, con un alto grado de responsabilidad, diligencia,
eficiencia y eficacia, con la finalidad de mantener y acrecentar la confianzay fidelidad de los
socios y usuarios en general.

Productos o servicios no autorizados por la Institucién.- Esta prohibido ofrecer productos
o servicios no autorizados por la Institucién; y, los directivos y funcionarios se encuentran
impedidos de asesorar a Instituciones Financieras competidoras, y no deberan realizar
negocios de ninguna clase con personas naturales o juridicas que se aparten de las normas
éticas y legales contempladas en este Cadigo.
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c) PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LOS DIRECTIVOS Y

FUNCIONARIOS

Los directivos y funcionarios que presten sus servicios en la institucién, deberdn asumir los
principios, valores y comportamientos contenidos en el presente Cédigo de Etica y
Comportamiento, el cual sera un referente para el fortalecimiento cooperativo, ademds dentro de
la institucion deberan cumplir los objetivos institucionales con profesionalismo, objetividad, uso y

custodia adecuada de la informacién de forma confidencial.

De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias existentes, mantendran en el ejercicio de
sus funciones, un comportamiento absolutamente profesional, sobrio y probo para rechazar
cualquier practica que ponga en duda la imparcialidad, honradez, reserva y cumplimiento a la ley.

1. Conducta personal.- Todo el personal debe mantener una conducta digna y decorosa,

dentro y fuera de la entidad, empleando en sus relaciones con sus compafieros, socios y
publico en general un comportamiento estrictamente apegado a la ley, el respeto y la moral,
que no distorsione con |a imagen institucional.

Ejercicio de sus funciones.- Deben ejercer sus funciones basados en una comunicacion
constructiva, con absoluta probidad, independencia, imparcialidad, profesionalismo,
respeto, vocacion de servicio, sin usar un lenguaje impropio, irrespetuoso con los usuarios
internos y externos, siempre cuidando el prestigio personal y el de la institucion.

Cumplirén el trabajo honesto, completo y a tiempo, asistiendo puntualmente a la jornada
ordinaria de trabajo, a las diligencias asignadas y a las reuniones de trabajo designadas que
requieran su participacion. Deben cuidar el orden y la limpieza en sus en sus estaciones de
trabajo diarias, con responsabilidad social y cuidando el medio ambiente.

Todos los integrantes de la entidad deben respetar la confidencialidad y reserva de Ia
informacidn a la que se tenga acceso.

Los uniformes de la institucion deben utilizarse Ginicamente para actividades del desempefio
de sus funciones en la institucion.

Rechazo de manifestaciones de especial cortesia u hospitalidad.- Todos los funcionarios
de la entidad deben rechazar manifestaciones de especial cortesia u hospitalidad, excesos
de confianza, insinuaciones no éticas; asi como también promesas, favores, regalos,
préstamos, descuentos o cualquier otro beneficio que comprometa por accién u omisién
sus actos en el ambito de su competencia.

4. Conducta interpersonal.- Todos los colaboradores deberan:
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a)

b)

c)

d)

f)

Comunicar los actos de corrupcidon que hayan sido identificados a las instancias
correspondientes.

Colaborar e impulsar la mejora continua, apertura al cambio y trabajo en equipo, buscando
el bienestar comuin asi como también dar un tratamiento preventivo a los diferentes tipos
de riesgos institucionales.

Orientar la gestidn institucional a resultados, alineados a las metas y objetivos
institucionales establecidos en el plan estratégico.

Optimizar los recursos, cuidar y proteger los bienes de la institucion y de los asignados para
el desempefio de sus actividades.

Cumplir con los compromisos, funciones, roles y responsabilidades de su cargo.
Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren contrarias a las propias.

lgualdad de trato y practicas laborales justas.- En cumplimiento de las obligaciones
laborales y de las normas establecidas en el Codigo del Trabajo, la entidad brindara a todos
sus colaboradores practicas laborales justas, basadas en el talento y desempefio, ofreciendo
atodo el personal iguales oportunidades de capacitacion, trabajo y crecimiento profesional.

En la entidad no se tolerara actitudes discriminatorias de ningun tipo, ni entre compafieros,
ni hacia los socios. Se propendera la equidad de género en oportunidades laborales y en la
remuneracion.

En la Cooperativa se reconoce el mérito de cada uno de sus funcionarios fomentando la
igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, segun las
caracteristicas, cualidades y contribuciones de cada trabajador. No se admite ninguna
decisién que afecte la carrera profesional de subordinados basada en las relaciones
personales.

Lealtad y cordialidad.- Todos los colaboradores de la entidad deben mostrar una
permanente actitud de cordialidad con los socios, compafieros y usuarios en general en el
desarrollo de las actividades que le sean asignadas, obligandose a observar las instrucciones
que sus superiores les hayan impartido con absoluta lealtad.

Cooperacion e informacion fidedigna.- Todos los colaboradores cumpliran con el trabajo
encomendado con responsabilidad y profesionalismo, ademas deben mantener informados
del trabajo en curso a quienes tengan relacion con el mismo y permitir su participacion.
Actitudes como, ocultar informacidn a sus superiores o compafieros, especialmente con el

Documento propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol Ltda., queda prohibida su reproduccion parcial o
total, sin la respectiva autorizacion.

Pdgina 13 de 45




M GANANSOL

Cadigo: CO-GC-001

Version: 008

Fecha de aprobacion:

CODIGO DEETICA 29/04/2026

Responsable: Comité de Buen
Gohierno Cooperativo

10.

11.

proposito de obtener un beneficio personal, proporcionar datos falsos, inexactos y
distorsionados, o negarse a colaborar con los proyectos institucionales presentando
cualquier tipo de obstruccion para la realizacién de los mismos, son calificados como
contrarios a los buenos principios éticos que deben primar en los funcionarios vy
colaboradores de la entidad.

Comunicacion interna.- Para el envio de comunicaciones internas de forma escrita o por
correo electronico, se deberd respetar el nivel jerdrquico, remitiendo una copia a los
colaboradores involucrados en el tema.

La comunicacién serd clara, directa y concisa emitiendo criterios o informacién completa a
fin de evitar distorsiones o interpretaciones equivocas.

Forma de impartir instrucciones.- Las instrucciones verbales o escritas que se impartan a
los colaboradores deben ser claras, usando un vocabulario comprensible para el receptor;
deben ser concretas, puntualizando los aspectos; deben ser breves, utilizando el nimero de
palabras adecuado; deben ser razonables, que garanticen su cumplimiento; y, que motiven
su ejecucion.

Respeto de la dignidad.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol respeta la libertad,
dignidad y privacidad de todos sus socios y colaboradores, valorando las identidades y
diferencias de las personas. Se prohibe actos de hostigamiento y discriminacion basados en
la raza, credo, edad, capacidades diferentes, orientacién sexual, género, nacionalidad o
cualquier otra razon politica, ideoldgica, social y filoséfica. Se prohibe todo acto de violencia
dentro de la institucion, incluido el bullying laboral.

Intimidad y acoso.- En la institucion no se tolera el acoso sexual, psicoldgico o de
intimidacion de ningtin tipo. Estas actitudes se consideran faltas graves y podran ser causa
para el despido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda
expuesto el infractor.

Se reprueba todo tipo de acoso, ya sea verbal, a través de comentarios denigrantes, burlas,
amenazas o difamaciones, ya sea fisico a través de contactos ofensivos o gestos indeseables;
ya sea visual a través de difusion de imagenes, videos, mensajes o correos electrénicos; ya
sea sexual de caracter persecutorio, tales como solicitar o conceder favores que puedan
tener caracter o intension sexual, prevaliéndose de cargos superiores laborales o afectando
la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo.

Cualquier colaborador de la entidad que impida o denuncie actos de acoso o intimidacién,
no sera reprimido, tampoco sufrird ningln tipo de perjuicio en su contra y se mantendra
absoluta confidencialidad.
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12,

13.

14.

15.

16.

14

Consumo de sustancias alcoholicas, estupefacientes y psicotropicas.- Se prohibe el
consumo, venta, fabricacién, distribucién, posesién o utilizacion de drogas ilegales o
encontrarse bajo el efecto de sustancias estupefacientes y/o psicotrdpicas; asi como
también de hallarse en el trabajo bajo efectos de bebidas alcohdlicas, se realizaran las
pruebas necesarias y seran razones suficientes para terminar la relacion laboral, sin
perjuicio de otras sanciones legales a los que se hallen expuestos. De igual manera se
prohibe fumar dentro de las instalaciones de |a entidad.

Acumulacién de cargos. - Los empleados de la Cooperativa no ejerceran cargo alguno en
otra institucion financiera, sea provisional o permanente.

Ambiente de trabajo y relacién con los colaboradores. - La Copperativa Gafiansol brindara
lugares de trabajo que sean seguros y profesionales, que promuevan el trabajo en equipo,
la diversidad y la confianza; esto incluye el compromiso de ofrecer igualdad de
oportunidades de trabajo.

Confidencialidad.- La Cooperativa Gafiansol respeta la confidencialidad de la informacidn
personal de sus funcionarios; el manejo de los expedientes de cada uno de ellos se restringe
al personal de la institucién que cuenten con la autorizacion para ello. Quien tenga acceso
a la informacién del personal debe tratarlo adecuadamente y en forma confidencial; bajo
ninglin concepto debe proporcionar informacién de los funcionarios sin la autorizacion
correspondiente. El compromiso de la Cooperativa Gafiansol con relacion a la
confidencialidad de la informacién de los funcionarios no constituye un permiso para
involucrarse con actividades personales inadecuadas en el trabajo.

Buen uso de los recursos.- Las instalaciones y equipos de la entidad estan destinadas
Unicamente para uso oficial, estd prohibido usar equipos de propiedad de |la Cooperativa
para realizar actividades externas al giro normal del negocio de la entidad.

Declaracién Patrimonial. - Los directivos y funcionarios que se vinculen a la entidad deben
presentar de forma obligatoria su Declaracién Patrimonial de los bienes que posee tanto al
inicio de sus actividades como al final de su desvinculacion. Durante el tiempo de su
vinculacion, en los primeros meses de cada afio, presentard una declaracion actualizada de
sus bienes o cuando ha cambiado representativamente su estado patrimonial.
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d) PRINCIPIOS RELACIONADOS CON AUTORIDADES PUBLICAS Y
OTROS GRUPOS EXTERNOS

1. Relaciones con las entidades publicas y las autoridades

Las relaciones con las entidades y organismos del Estado tales como la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Banco Central del Ecuador, Unidad de Andlisis Financiero y
Economico, Servicio de Rentas Internas y demds organismos, se manejaran a través de los
funcionarios autorizados de acuerdo al drea que maneje y deberan estar guiadas por una actitud de
cooperacion, cordialidad y respeto. Se regiran siempre por las normas y procedimientos legales.
Toda informacién receptada o emitida a las entidades publicas o autoridades sera conocida y
aprobada por la Gerencia.

2. Relacién con otras entidades del sistema financiero

La entidad podra firmar convenios de cooperacion y asistencia solidaria, asi como también pueden
tomar decisiones conjuntas que incidan en la evolucidn del sistema, siempre y cuando se mantenga
una posicidn que permita actuar con independencia y ética institucional.

De acuerdo a lo dispuesto en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, la Cooperativa podra
realizar inversiones en otras instituciones del sector financiero.

3. Con proveedores

En la adquisicion de bienes y servicios se debe aplicar el principio de invertir con prudencia, pagando
el precio justo para conseguir la mas alta calidad que permita optimizar los recursos en beneficio de
los socios de |a entidad; sin que ello signifique recibir retribuciones de cualquier tipo a cambio.
Para el cumplimiento de este objetivo se realizara una prolija seleccién y calificacion de los
proveedores en base a un analisis de calidad, precios, responsabilidad ambiental y se ejecutaran de
acuerdo a lo establecido en las politicas y procedimientos internos, en aplicacion a lo dispuesto en
el Manual de adquisiciones.

La informacion que se reciba por parte de los proveedores evaluados, asi como de las cotizaciones
de los bienesy servicios, deben manejarse con la mayor reserva del caso, con responsabilidad y ética
profesional; el responsable de adquisiciones estara a cargo del cumplimiento de |a politica “conozca
a su proveedor” y cualquier sefial de alerta comunicard de manera inmediata a la Unidad de
Cumplimiento.

Durante el proceso de adquisicion y cierre de las negociaciones con los proveedores, se debe evitar
cualquier situacidon que pueda generar conflicto de intereses. Esta prohibida cualquier forma de
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ofrecimiento o propuesta que incida en los funcionarios y directivos que ejerzan algin tipo de
influencia en |a toma de decisiones.

4. Actividades externas no remuneradas

Los funcionarios de |a entidad podran realizar fuera del horario de trabajo, actividades externas no
remuneradas de indole no financiera, en el campo cultural, cientifico, docente, deportivo, benéfico
o en obras sociales y otro tipo de voluntariado, estas actividades se realizaran a titulo personal y no
en representacion de la entidad, salvo que exista autorizacién expresa de Gerencia o el Consejo de
Administracion.

5. Contactos con los medios de comunicacion

Los funcionarios no podran conceder entrevistas o facilitar informacion de aquella que no esté a
disposicidn del publico, por propia iniciativa o previa invitacion de los medios de comunicacidn, sin
haber recibido autorizacion expresa por parte de Gerencia.

En las relaciones sociales que se mantenga con las personas que trabajen para los medios de
comunicacion, los funcionarios deberan opinar con prudencia y maxima discrecion con respecto a
las actividades y situaciones relacionadas con el sistema financiero, y el de la misma entidad.

6. Promocion y Publicidad

a) La publicidad y promocion en beneficio de la Cooperativa Gafiansol debe contar con la
aprobacién de los directivos y estara sujeto a monitoreo por parte de éstos para garantizar
un cabal cumplimiento publicitario. Toda promocidn y publicidad estard basada en la
verdad, presentada con claridad y en términos entendibles para evitar confusiones a los
socios-clientes.

b) En la promocién de los servicios de la Cooperativa debera resaltar la transparencia y
veracidad, evitando lenguajes confusos y engafiosos y, en cualquier forma, denigrantes para
la mujer o el ser humano en general.

¢) Todoempleadoy directivo debe llevar a cabo los actos de su labor de manera transparente,
ello implica que dichos actos son accesibles al conocimiento de la ciudadania a través de los
mecanismos legales, de acuerdo con las disposiciones de los entes superiores y/o
supervisores tanto para el sector financiero como para los relacionados con la proteccién
del usuario del servicio.

d) Laliteratura promocional y la publicidad no deberan contener la descripcién de productos,
afirmaciones o ilustraciones que sean confusas e inciertas, destacando cualidades que el
producto no tiene u ocultando condiciones que el socio no hubiese aceptado.
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e) La Cooperativa no deberd utilizar de manera desleal ni tomar ventaja de las marcas,
simbolos y logotipos de otras entidades, nacionales o extranjeras, que puedan inducir al
error o la confusion del publico, con el propdsito de obtener un beneficio indebido sobre el
esfuerzo desarrollado por otros en el mercado.

f) La politica de la Cooperativa en relacién con sus competidores es |la de respetarlos como
unidades capaces de ofrecer servicios similares a los de la Cooperativa en naturaleza y
calidad. Por lo tanto, se debe evitar hacer en lo posible comentarios o declaraciones sobre
ellos y cuando resulte necesario, estos deben ser justos, objetivos y completos.

El personal de la Cooperativa cuidara esencialmente los siguientes aspectos:

a) Basar la promocion de sus productos y servicios de la Cooperativa en sus cualidades y en los
beneficios que pueden reportarle al socio y no en las deficiencias de los productos vy
servicios equivalentes de la competencia.

b) No comentar sobre la reputacidn o sobre las précticas comerciales de los competidores y
evitar referirse a sus problemas o puntos débiles, por ejemplo dificultades financieras,
juicios pendientes e investigaciones gubernamentales a que estuvieran sometidos.

c) No hacer declaraciones sobre las caracteristicas, valor agregado o costo/beneficio de los
productos o servicios de un competidor, a menos que sean veridicas y estén comprobadas
objetivamente o basadas en informacion publicada por dicho competidor de cualquier
manera, deben ser justas y abarcar también los aspectos positivos de tales productos y
servicios.

d) La Cooperativa debe mantenerse al tanto de lo que ocurre en los mercados en que operay
tiene el derecho de revisar toda la informacién plblica de sus competidores y de sus
productos y servicios que ofrecen, por ejemplo estados financieros publicados, cotizaciones
publicadas en los diarios, articulos y boletines comerciales con las caracteristicas de sus
productos y servicios, etc.; no obstante, no intentard obtener secretos comerciales o
cualquier otra informacion de un competidor, por medios impropios tales como:

i.  Convencer al persaonal actual o ex empleados de un competidor a revelar informacion
confidencial.
ii.  Contratar asesores para obtener informacidn confidencial de un competidor.
iii.  Cualquier otro medio que no sea abierto y honrado.

e) PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LOS RECURSOS INTERNOS

= |Los bienes y recursos internos
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Son considerados bienes y recursos internos: el dinero en efectivo, las titulos valores, los planes
comerciales, la informacién sobre socios, proveedores, la propiedad intelectual de los modelos,
programas de computacién, los servicios que presta la entidad, toda |a propiedad material, bienes
activos para uso del trabajo personal, herramientas tecnoldgicas y otros que son de propiedad de la
entidad.

* Responsabilidades y cumplimento de obligaciones dentro de la Cooperativa

Los funcionarios de la Cooperativa Gafiansol deben generar resultados positivos mediante su

trabajo, por lo que como consecuencia de este objetivo, se producird informes y registros honestos

y con exactitud.

Es compromiso de todo funcionario:

e No vender, trasferir o deshacerse de activos de la Cooperativa sin la debida autorizacion.

s Cooperar con los auditores internos o externos de |la Cooperativa.

e Consultar al area de contabilidad sobre las inquietudes surgidas, para el registro correcto de las
transacciones financieras.

e No comprometerse a ningln registro o comunicacion falsa a informes o declaraciones ficticios
de gastos y de asistencia al trabajo que tengan como fin la distorsién de las operaciones y
actividades normales.

= Seguridad de la red y uso de los computadores:

La tecnologia informatica es fundamental para el éxito de la institucion, y todos los que utilizan una
computadora deben ayudar a garantizar que estos recursos funcionen en debida forma, lo que
significa que los funcionarios deben regirse a los siguientes parametros:

e Deben usar las computadoras de manera responsable, darle el uso solo para los objetivos
legitimos de la Institucion.

e Deben proteger la seguridad de los sistemas informaticos.

e Fluso que se dé a las computadoras debe regirse por el sentido comun, por lo que constituye
un compromiso firme de los FUNCIONARIOS lo siguiente:

NUNCA:
e Involucrarse en comunicaciones consideradas como ofensivas, difamatorias, obscenas, de
contendido vulgar.
e Usar los sistemas de comunicacién electronica de la institucion para anuncios publicitarios o
incitaciones personales, o para promocionar materiales inapropiados u ofensivos.
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Visitar sitios de internet no autorizados, inapropiados y ajenos a las actividades de su cargo y de
la Cooperativa.

Instalar o desinstalar programas de las computadoras sin obtener el permiso correspondiente.

SIEMPRE:
Proteger la informacion que se utiliza para acceder a las redes de la Institucion, tales como
contrasefias, codigos, llaves de acceso a las instalaciones de la Institucion.
Tener cuidado cuando se utilicen correos electrdnicos, pues la comunicacién electrénica en el
trabajo no es necesariamente privada. Es posible realizar registros de las comunicaciones
electronicas personales, que pueden ser monitoreadas para verificar que las politicas de la
Institucion se respeten.
Preguntar a gerencia o al personal de area encargada si se le estd permitido enviar via correo
electrénico una informacion particular, y de ser posible aquello, se debe obtener autorizacion
por escrito.
Consultar con gerencia o el drea encargada de tecnologia para obtener informacién sobre |a
seguridad de la red y las computadoras.

=  Uso de fondos:

La manera en que cada uno de los funcionarios utilice los fondos de |a Institucion afecta la
rentabilidad, por lo tanto deben seguir ciertas reglas y lineamientos, deben proteger los fondos
de la Institucion del uso indebido como si fueran propios, lo que significa asegurarse de que
todos los comprobantes, notas de venta, liquidacion de compras, facturas sean exactas, tanto
en la emision como en la recepcién de los mismos.

Los fondos de la Institucion incluyen al efectivo, cheques, pagarés a la orden, pdlizas de
inversion (depdsito a plazo fijo).

® Uso de informacidn privilegiada:

Algunos de los funcionarios pueden tener informacion exclusiva en razén de sus puestos de trabajo,
a lo que se le puede considerar informacion privilegiada, tales como:

La incorporacién de un nuevo producto

Datos sobre resultados financieros

Fusiones, adquisiciones, alianzas estratégicas, convenios
Estados financieros y pronosticos sobre ganancias
Informacion del personal
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El personal que tiene acceso a toda esta informacion es responsable de manejar con todo sigilo y
no debera divulgar a nadie sin la autorizacién respectiva.

= Calidad del servicio

Disponibilidad y cortesia: los funcionarios de la Cooperativa de Ahorrao y Crédito Gafiansol debera
mantener una conducta de disponibilidad y cortesia con todas las personas que soliciten
informacién sobre los productos y servicios que ofrece la entidad, asi como también con
corresponsales, proveedores y el publico en general.

Trato a las personas: El personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol estard
comprometido para con los socios, clientes, directores y proveedores a un trato equitativo vy libre
de cualquier tipo de influencia.

Asesoramiento profesional: La satisfaccion plena de los socios, clientes, usuarios, debera ser la
principal preocupacién de todos los que conformamos la Cooperativa Gafiansol. Por lo tanto, se
ofrecera a cuantos soliciten los productos y servicios de |a entidad, sin distincion, ni condicion, el
més alto grado de asesoramiento profesional para la realizacion de cualquier tipo de operacion que
tenga facultad la Cooperativa.

Diligencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad: Los funcionarios ejerceran sus cargos y realizaran
las tareas a ellos asignadas, con un alto grado de responsabilidad, diligencia, eficiencia y eficacia, a
fin de mantener y acrecentar la confianza demostrada por los socios, clientes y publico en general.

Art. 10. VALORES

a. Solidaridad: Colaboracion mutua entre todos para superar adversidades.

b. Lealtad: Ser fiel a los principios y compromisos asumidos con |a institucion, socios
y comunidad

c. Etica: Es el conjunto de valores humanos que regulan el comportamiento de las
personas.

d. Integridad: Es la actuacion basada en los valores, mostrarnos como somos, es ser
confiable

e. Transparencia: Es el facilitar el acceso a la informacioén, rendir cuentas de nuestras
acciones a socios y comunidad.

f. Respeto: Es actuar considerando al otro, reconocer y apreciar a socios, directivos y
colaboradores.

g. Honestidad: Ser honesto con uno mismo, actuando con justicia y verdad.

h. Responsabilidad: Responder por los actos que se realizan o se deciden, cumplir con
eficiencia y eficacia las tareas encomendadas.
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CAPITULO 1l
ETICA Y MORAL DE LA COOPERATIVA

-

Art. 11. REQUISITQ

La Cooperativa requiere que todos sus directivos, trabajadores, trabajadores socios, clientes,
proveedores y demds contrapartes cumplan con las normas establecidas para el alcance de los
objetivos y metas planteadas, actuando de acuerdo con las normas éticas, valores y principios
establecidos por la institucidn.,

Art. 12. DEL ORGANO DE CONTROL

La Cooperativa al ser regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
cumple y basa su constitucién, organizacion, administracién, control y funcionamiento en la
normativa legal que establece este drgano de control, procurando que sus directivos, funcionarios,
trabajadores y socios desarrollen sus actividades de conformidad con |a legislacién vigente.

Art. 13. TOMA DE DECISIONES

La ética y moral de |a cooperativa estd basada en la toma de decisiones democraticas por los 6rganos
administrativos de la institucion correspondientes, las mismas que serdn apegadas a lo que
establecen las normas vigentes, el érgano de control, las resoluciones de la Asamblea General de
Representantes y de sus organos directivos.

Art. 14. RACIONALIDAD ECONOMICA

La Cooperativa reconoce que el progreso y bienestar de sus socios depende en gran medida de las
sanas decisiones de sus drganos de direccion, sus funcionarios y trabajadores, y que por tanto los
recursos humanos, econémicos, financieros y materiales deben ser racionalmente utilizados. Los
trabajadores y directivos son responsables del uso adecuado y racional de los bienes de propiedad
de la Cooperativa que se les ha asignado para el ejercicio de sus funciones, debiendo prevalecer el
concepto de austeridad en forma permanente.

En tal sentido, deben proteger y conservar los bienes de la Cooperativa evitando su abuso, derroche
o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes de la cooperativa para
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fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

Art. 15. RELACIONES DIRECTAS E INDIRECTAS EN LA
CONTRATACION ETICA

Los procesos de contratacién deben regirse por la integridad, transparencia y equidad, asegurando
la ausencia de conflictos de interés, igualdad de trato y rendicion de cuentas para prevenir la
corrupcién; para ello la Cooperativa exige y controla, y sera causa de falta muy grave, el no declarar
en los canales definidos al menos anualmente sus relaciones directas o indirectas que mantienen
entre los miembros de los érganos directivos, de control, gerencia, jefaturas de area, trabajadores
y auditoria interna o externa con proveedores, socios u otros grupos de interés.

CAPITULO IV
DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 16. DEBERES Y PROHIBICIONES INSTITUCIONALES

Se consideran deberes y prohibiciones de socios, clientes, empleados, gerente, proveedores,
érganos de gobierno, de direccion y de control, como minimo los siguientes:

1. Realizar las actividades a su cargo con rectitud, independencia, imparcialidad y discrecion,
sin atender a ningln tipo de presidn o interés personal.

2. Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable.
3. Evitar situaciones que pudieran ocasionar conflictos de intereses.
4. Aplicar las normas de ética tanto en su vida personal como laboral.

5. Cumplir con las leyes, manuales, reglamentos internos, disposiciones y demas normativa
relacionada con las tareas que les fueren asignadas.

6. Actuar conforme a las necesidades institucionales y de bienestar a la colectividad, por
encima de intereses particulares, en tal virtud, ningln funcionario que preste sus servicios
en la institucién permitird que en el desempefio de sus funciones influyan intereses que
puedan perjudicar el bienestar y objetivos institucionales, manteniendo una actitud
orientada al servicio de nuestros socios y caracterizada por la calidad, calidez, eficiencia 'y
eficacia en la atencidn a los mismos y en relacion con sus compafieros de trabajo.
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10.

1.

12.

13.

14.

15;

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

Actuary obrar con base a la verdad en todas las actividades que se realicen de forma correcta
con la colectividad, actuando con rectitud, probidad y justicia.

Ejercer las funciones con responsabilidad, rectitud, honradez y honestidad procurando que
la entidad no se vea involucrada en actividades de lavado de activos y/o financiamiento del
terrorismo.

Fomentar un adecuado ambiente de trabajo para el cumplimiento de las funciones
encargadas, conduciendo todas sus actividades diarias con respeto, amabilidad hacia los
demds, siempre manteniendo un trato cordial entre trabajadores, ejecutivos, socios y
terceras personas.

Mantener la confidencialidad, reserva y custodia de toda la informacién institucional
calificada como tal.

No deben omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza, utilizados para
el desarrollo normal de la Cooperativa que es el de dar Servicios financieros y no financieros
a los clientes y/o socios.

No deben aceptar trato preferencial de los socios y/ o clientes, a cambio de
incumplimiento de normas, reglamentos y demas normativa vigente que rige en el
normal desarrollo legal de la Cooperativa.

Se abstendran de realizar operaciones a titulo de la Institucién cuando tengan participacion
en una sociedad con la cual la Institucion efectue negocios.

No deben utilizar su condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales directa o indirectamente
con otras personas u organizaciones.

No deben recibir atenciones o regalos de parte de los socios y/o clientes, como
agradecimiento por el servicio que normalmente deben prestar en desarrollo de la
intermediacion financiera.

Esta prohibido consumir bebidas alcohdlicas, o preparados estupefacientes en las
Instalaciones de la Cooperativa o promover actividades de juegos de azar.

Estd prohibido hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa, de su logotipo, papel
membretado, o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines institucionales.

No se debe utilizar la violencia verbal o fisica para imponer sus puntos de vista.

No deben ni pueden portar armas sin los permisos legales e institucionales.

Abstenerse de firmar documentos que no se tenga la veracidad y autenticidad de su
contenido.

Congelar o retener arbitrariamente fondos o depésitos de socios y/o clientes.

Adulterar o distorsionar documentos, datos, informes, anélisis, y demas informacién que
afecten la situacién financiera y reputacional de la Cooperativa.

Esta prohibido comercializar informacion, documentos, base de datos de los socios y/o
clientes, o de cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.
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24,

25,

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

El personal del drea de Caja (Recibidor Pagador) y del drea de Seguridad no podran llenar a
nombre de socios o de terceros con su letra papeletas de retiro de los socios.

El personal Recibidor Pagador, dentro de la ventanilla que tienen bajo su responsabilidad, no
podran realizar transacciones personales.

Usar medios intimidatorios para forzar el debido cumplimiento de un contrato.

Dirigirse con palabras altisonantes u ofensivas (ni a pretexto de broma), con gritos o de forma
ofensiva, humillante o con violencia fisica.

Recibir pagos en efectivo de los socios a menos que estén facultados para ello, y en caso de
estar autarizados, entregar los recibos de caja aprobados por la Cooperativa.

Beneficiar a un socio deudor del pago recibido a otro socio.

Retirar del domicilio o del negocio del socio bienes muebles como garantia de su deuda, a
menos que exista un acuerdo documentado y aceptado por el socio o mediante resolucion
judicial.

Solicitar al socio moroso el pago de cargos moratorios adicionales a los establecidos por la
Cooperativa.

Se prohibe el uso de la base de datos de los socios para beneficio personal o de terceros.

A los funcionarios de la Cooperativa no les estd permitido participar directa o indirectamente
en actividades de corrupcion, ni inducir a la misma.

Es prohibido establecer condiciones de comprar o brindar un producto o servicio a cambio
de otro; o, de retribuciones de caracter econdmico o personal.

Los directivos y funcionarios no podran utilizar su autoridad o influencia de su cargo o
funciones para interceder ante el personal de la entidad a fin de lograr ventajas o beneficios
para si mismo, para terceros o para personas vinculadas.

Estara estrictamente prohibido que los funcionarios o directivos soliciten, reciban o acepten
de los socios o de cualquier otra persona con la que se mantenga alguna relacion de negocios
con la entidad, cualquier tipo de obsequios (en bienes o dinero en efectivo) o atenciones
cuyo valor sea significativo y se pueda catalogar como un incentivo destinado a obtener
ventajas, recompensas, retribuciones, o cuando tal accion pudiera incomodar o afectar la
buena imagen y reputacion de la institucion.

Por ninglin concepto o circunstancia se deberd ofrecer algln objeto o articulo de valor o
regalo a funcionarios plblicos, con el propésito de influir en dicha persona para que tome o
deje de tomar alguna medida oficial o para inducirla a realizar transacciones de negocios con
algtin funcionario o integrante de la entidad.
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38.

39.

40.

Los funcionarios de la entidad no podréan asistir a invitaciones a comidas o reuniones
impartidas por socios o cualquier otra persona con la que se tenga alguna relacién de
negocios con la entidad, a excepcion de que sea en representacion de la Institucion.

Es prohibido involucrar a la entidad en actividades politicas y de comprometer los recursos
financieros para apoyar a candidatos de partidos politicos. Con la finalidad de mantener los
principios de independencia y neutralidad en la realizacién de la gestién financiera, se
considera conveniente que los funcionarios no sean militantes activos de partidos politicos,
ni incursionen en actividades politicas.

Cumplir y actuar conforme a las politicas, manuales y procedimientos establecidos por la
institucion en materia de seguridad de la informacién y proteccién de datos personales. Su
incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo.

CAPITULO V
COMPROMISOS INSTITUCIONALES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 17. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

a)

b)

c)

La Cooperativa como una entidad financiera del sector popular, econémico y solidario, asume

el compromiso de brindar a sus socios, clientes y sociedad en general, una administracién

responsable, informacién transparente y trato justo, con la aplicacién de los valores y

principios éticos y de conducta contemplados en el presente cadigo.

Cumplimiento de leyes y normativa aplicable al sector financiero popular y solidario, los

Socios, clientes, empleados, gerente, proveedores, drganos de gobierno, de direccién y de

control, deberdn conocer y aplicar de manera estricta la Constitucion de la Reptiblica del

Ecuador, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Cédigo Orgénico Integral Penal, Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento, la Ley Orgédnica de Prevencion

Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos;

Reglamentos, las disposiciones legales y normas establecidas por la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera; y, de las entidades competentes de control, estatutos

sociales, reglamentos internos y demds normativa relacionada a la naturaleza juridica de la

Cooperativa Gafiansol.

La Cooperativa a través de sus integrantes asume el compromiso de captar recursos

econdmicos basados en los siguientes lineamientos éticos:

o Captacion de recursas licitos, para lo cual, ante el cumplimiento de metas comerciales se
antepondra el cumplimiento de normas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo;

o Evitar el riesgo de concentracion de depdsitos;
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o Las tasas de interés seran dentro de los rangos permitidos por el Banco Central del
Ecuador;

o Las relaciones comerciales tinicamente se estableceran con personas y/o entidades que
permitan su identificacion y el suministro de informacion exigida por la Cooperativa tanto
al inicio como en el proceso de actualizacion de la informacion.

d) La Cooperativa, en apego a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento y demds normativa en materia de proteccién de datos personales, asume el
compromiso de proteger los datos de sus socios, clientes, colaboradores y usuarios,
garantizando su tratamiento responsable, seguro, informado, leal y transparente. Para ello,
La Cooperativa establece y aplica politicas, procedimientos y medidas orientadas a prevenir
riesgos, asegurar el cumplimiento normativo y salvaguardar la confidencialidad y proteccién
de los datos personales de los titulares. Asimismo, La Cooperativa impulsa de forma
constante la capacitacién y sensibilizacion de todo su personal, fortaleciendo una cultura
institucional de cumplimiento, responsabilidad y privacidad, en garantia al derecho a la
proteccion de datos personales.

Art. 18. DERECHOS DE LOS SOCIOS

Adicional a lo establecido en el Estatuto Social y Reglamento Interno de la cooperativa, los socios
tendran derecho a lo siguiente:

1. Serinformados sobre sus derechos, obligaciones, compromisos y de los requisitos para elegir
y ser elegido a los organismos de gobierno.

2. Conocer a través de sus Representantes en la Asamblea General, el cumplimiento de las
practicas de buen gobierno.

3. Recibir respuesta oportuna y suficiente sobre los requerimientos que formulen.

4. Conocer sobre la marcha institucional en lo referente a manejo de la entidad por parte de los
organismos directivos de la entidad.

5. Recibir capacitacién y formacién necesaria para conformacidn de nuevas promociones

diligénciales.
6. En cuanto a tematicas de capacitacion se deberd contemplar como minimo los siguientes
aspectos:
a. Principios, valores y métodos cooperativistas.
b. Conocimientos fundamentales para mejorar sus niveles de vida. Tematicas

relacionadas a Gobernabilidad, Etica y Liderazgo.

7. Al conformar parte del Consejo de Administracion, Vigilancia, Comité o Comision los
dirigentes tendran derecho al acceso a programas de iniciacion y ciclos de actualizacion de
conocimientos necesarios para la ejecucion de sus cargos:

a. Teméticas relacionadas contra la corrupcién, sus cansecuencias y formas de
combatirlas.

b. Resolucion de conflictos y précticas de colaboracion.

c. Temas relacionados a la Administracién Integral de Riesgos.

d. Temas relacionados a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
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incluido el terrorismo.
e. Otros temas relacionados a la administracion y control de la Cooperativa.

Se establecera como politica institucional la publicacién en la pagina web institucional el Estatutos,
Codigo de Etica y Comportamiento y Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

CAPITULO VI
POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

Art. 19. EVITAR CORRUPCION Y SOBORNO

La aceptacion de corrupcion y soborno se refiere al hecho de que una persona que ejerza un cargo o
dignidad pida o reciba objetos de valor econémico u otros beneficios, a cambio de adoptar u omitir
acciones o decisiones que estén relacionadas con las funciones que le han sido asignadas, por tal
razon, en la Cooperativa se prohibe totalmente el intento o hecho de soborno o corrupcién en
empleados, gerente, 6rganos de gobierno, de direccién y de control, adoptando las siguientes
politicas:

Asumir un enfoque antisoborno y anticorrupcién entre empleados, gerente, rganos de
gobierno, de direccidn y de control, de tal forma que se puedan prevenir y detectar de forma
oportuna las brechas de integridad en sus cargos o dignidades;

Capacitar y sensibilizar a empleados, gerente, 6rganos de gobierno, de direccién y de control
en temas anticorrupcion y antisoborno;

Consolidar una administracién basada en la administracion integral de riesgos;

Implementar canales de alerta interna y mecanismos para proteger a los informantes;
Establecer procedimientos estrictos de seleccién y contratacién de personal, proveedores,
entre otros.

Considerando que, |a aceptacién de sobornos se refiere al hecho de que una persona que
ejerza un cargo o dignidad pida o reciba objetos de valor econdmico u otros beneficios, a
cambio de adoptar u omitir acciones o decisiones que estén relacionadas con las funciones
gue le han sido asignadas, en la Cooperativa se prohibe totalmente el intento o hecho de
soborno en empleados, gerente, 6rganos de gobierno, de direccion y de control

Para prevenir casos de corrupcion, la Cooperativa adopta la obligacidn de actuar sobre sus
empleados, proveedores, clientes y asociados, de tal forma que se puedan prevenir y detectar
de forma oportuna las brechas de integridad en sus précticas. En todos sus actos
administrativos, sus politicas, sus decisiones y sus normas, la entidad deben asumir un
enfoque anticorrupcion.
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CAPITULO VII
USO DE LOS BIENES DE LA ENTIDAD Y EL USO DE SU IMAGEN Y MARCA

Todos los empleados de la entidad estédn obligados a respetar y velar por la conservacién de los
bienes, activos, software, informacion y herramientas, tangibles e intangibles de la entidad y a
impedir que sus medios e instalaciones sean utilizados por terceros o para terceros, en beneficio
propio o ajeno. El material, bienes e instalaciones, del tipo que sean, se ponen a disposicion de los
funcionarios para uso y fines exclusivos de las actividades de la entidad.

Art. 20. USO DE LOS BIENES DE LA ENTIDAD Y EL USO DE SU
IMAGEN Y MARCA

a) Los Representantes, Directivos, Gerente y personal de la cooperativa, no podran
utilizar para su uso personal los bienes de la Institucidn, ni tampoco valerse de su
posicion para obtener una ventaja patrimonial;

b) LosRepresentantes, Directivos, Gerente y personal deben proteger y conservar los
bienes de la Institucion, utilizando los que le fueran asignados para el desempefio
de sus funciones de manera racional, evitando su extralimitacién, derroche o
desaprovechamiento. Tampoco puede emplearse o permitir que otros lo hagan
para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran
sido especificamente destinados

c) El uso de la imagen y marca de la Cooperativa serd exclusivamente para fines
institucionales, prohibiéndose el uso para beneficio personal o terceros;

d) Esta prohibido hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa, de su logotipo,
papel membretado, o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines
institucionales.

Art. 21. EL CUIDADO Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
INTERNOS

Con la finalidad de optimizar los recursos internos disponibles, los directivos y funcionarios deberén,
en la medida de lo posible, en las actividades de su cargo, adoptar medidas oportunas y razonables
para restringir los gastos. El descuido o despilfarro en relacion con los hienes y recursos de |a entidad
constituye una violacién de las obligaciones de los funcionarios con respecto a la entidad.

La utilizacion del teléfono, correo electrénico, sistemas de computacion, redes sociales y otros
canales, son herramientas utilizadas Unicamente para fines de la entidad, y todo funcionario esta
obligado a cuidar la imagen institucional al hacer uso de los mismos.

Ningun funcionario esta autorizado a hacer uso de estos canales para beneficio personal de forma tal
que pueda resultar perjudicial para la institucion. Se prohibe cargar o descargar en equipos de
computacion de propiedad de la entidad, programas o sistemas personales, ilegales o sin licencia.
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Las comunicaciones personales a través de los sistemas internos de la entidad deberdn mantenerse
de forma reducida y Unicamente en ocasiones necesarias.

En caso de terminacién de |a relacién contractual con funcionarios, los derechos de propiedad y de
informacion que se hayan generado u obtenido como parte de la relacion de trabajo seguiran
perteneciendo a la entidad y su indebida utilizacién dara lugar a las respectivas acciones legales civiles
y penales.

Los funcionarios tienen la obligacidn y la responsabilidad de utilizar el sentido comdn en sus
actividades diarias respecto del cuidado de los bienes muebles e inmuebles y recursos de la
Cooperativa, de modo que los activos de la misma no sean usados indebidamente o se propenda a
malgastarlos.

El uso descuidado, ineficiente o ilicito de los bienes muebles e inmuebles perjudica a todos quienes
forman parte de la Institucion. Constituye un compromiso de los funcionarios el cuidar los activos
de la Institucién, por lo que deberan mantenerse alerta respecto a la situacion que pueda provocar
la pérdida, mal uso, deterioro o robo de los bienes y recursos de la Cooperativa, e informar de forma
inmediata a su superior.

Todos los registros y documentos que los funcionarios elaboren como parte de su trabajo son
propiedad de la Institucién, no forman parte del registro personal de los funcionarios. Se
propendera a mantener los bienes y recursos en el mejor estado de funcionamiento, procurando
maximizar su capacidad, vida util y rendimiento.

Todos los directivos y empleados serdn sigilosos en efectuar sélo los gastos necesarios para el
desempefio de sus funciones, no podran utilizar los bienes o informacion de la institucion para su
beneficio personal.

CAPITULO VIII
USO Y MANEJO DE LA INFORMACION DENTRO Y FUERA DE LA
COOPERATIVA

Art. 22. INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

Los Representantes, Directivos, Gerente y empleados:

a) Deben abstenerse de difundir toda informacién que hubiera sido calificada como
confidencial o reservada;

b) No deben utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio,
informacidn de la gque tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones y que no éste destinada al publico en general;
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c)

d)

f)

g)

i)

k)

No deben prestarse para ser medio de difusion de informacidn falsa, tendenciosa o de
cualguier forma inadecuada

El Socio o cliente, podra solicitar informacién que se refiera a la relacion comercial particular
con la Cooperativa, siguiendo el orden regular.

La Cooperativa respondera los requerimientos a través del representante legal. Los
relacionados con quejas y reclamos se atenderdn en los plazos establecidos en la Ley de
Transparencia de Informacion.

En caso de que lo solicitado sea calificado como no pertinente a ser entregado, la Gerencia
respondera al Socio o Cliente por escrito, fundamentando legalmente la imposibilidad de
entregar la informacion.

Representante de la Asamblea General podrd solicitar informacién adicional a la
proporcionada por Ley, que sustente, amplié o aclare temas que sean de su competencia
de acuerdo con la normativa vigente, mediante solicitud escrita via Presidencia o Gerencia.

En caso de que lo solicitado no pueda ser atendido, se le respondera al Representante por
escrito, fundamentando legalmente la imposibilidad de entregar la informacion.

Del uso que el representante de a la informacion remitida sera de su exclusiva
responsabilidad, de comprobarse mal uso o difusién por medios de comunicacién que
perjudique a la cooperativa ya sea por imagen o al giro del negocio, respondera civil o
penalmente por el acto cometido. Asi como sera destituido en forma inmediata como
representante o directivo siguiendo el debido proceso constante en el Reglamento Interno
en concordancia con Leyes de la constitucion de la Republica y demds normativa interna
que sea aplicable en este caso.

Los vocales de los Consejos de Administracidn y de Vigilancia podrén solicitar informacion
adicional a la proporcionada por Ley, que sustente, amplie o aclare temas que sean de su
competencia, de acuerdo con la normativa vigente, mediante solicitud escrita a la
Presidencia de la Cooperativa.

En caso de que lo solicitado no pueda ser atendido, se respondera por escrito al Directivo,
fundamentando legalmente |la imposibilidad de entregar la infermacion.

Del uso que el Directivo de a la informacién remitida sera de su exclusiva responsabilidad,
de comprobarse mal uso o difusion por medios de comunicacion que perjudique a la
cooperativa ya sea por imagen o al giro del negocio, respondera civil o penalmente por el
acto cometido. Asi como serd destituido en forma inmediata como representante o
directivo siguiendo el debido proceso constante en el Reglamento Interno en concordancia
con Leyes de |a constitucion de la Reptblica y demas normativa interna que sea aplicable en
este caso.

La Cooperativa, a través de la Gerencia y canales de informacion, brindara informacién regular y
permanente a las personas asociadas y publico en general.
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Art. 23. INFORMACION DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA
INSTITUCION

La Cooperativa habitualmente produce ideas valiosas, estrategias y otro tipo de informacién de
acuerdo con la actividad que realiza y que no son de uso puiblico, esta informacién, asi como también
otro tipo de bienes son de propiedad exclusiva de la Cooperativa, por lo que se debe proteger
sigilosamente contra el uso de personas externa.

Constituye informacion de propiedad exclusiva de la institucidn:

a) Base de datos de socios

b) Estrategias y planes de accién

c) Registros de personal

d) Informacion técnica y de investigacion, estudios de mercado
e) Proyectos

f) Desarrollo de nuevos productos

g) Campafias publicitarias

h) Herramientas de riesgo

i) Sistema de informacion organizacional

j) Manuales, politicas, reglamentos,

En determinadas ocasiones el funcionario debe compartir informacién exclusiva de la Cooperativa
con personas ajenas a la misma; en ese caso debe existir una razén legitima y autorizacién respectiva
para su correcta divulgacion. Ante el evento de que un funcionario, por razones de estudio,
desarrolle un trabajo con informacién de la Institucién, debe obtener previamente una autorizacién
escrita para hacerlo.

Art. 24. RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD

Los miembros del directorio, funcionarios no dardn a conocer a personas no autorizadas y en
especial a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar transacciones inusuales e
injustificadas respecto a la informacién sobre dichas transacciones enviadas a las autoridades
competentes. Asi mismo, no podran poner en conocimiento de persona alguna el hecho de que
cierta informacion haya sido solicitada por la autoridad competente.

Art. 25. SIGILO BANCARIO
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Los socios y/o clientes, representantes, directivos, gerente, funcionarios y todas aquellas personas
que por ejercicio de sus facultades de control y vigilancia y otras funciones tuvieren acceso a los
datos de la Cooperativa, estan obligados a guardar sigilo y reserva gue se encuentren bajo su
conocimiento en el desempefio de su cargo, acerca de los datos de socios y y/o clientes, de los
depositos y demas captaciones de cualquier naturaleza que realicen con la Cooperativa. Sélo
podran ser dados a conocer al titular o quien haya sido expresamente autorizado por €l 0 a quien lo
represente legalmente.

Podra darse a conocer la informacion sometida a sigilo bancario en el caso de que se halle iniciado
un proceso de investigacion a cargo de los entes de control, procesos de orden judicial legalmente
expedidos por la Fiscalia General del Estado.

CAPITULO VIX
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Art. 26. LOS CONFLICTOS DE INTERESES

La Cooperativa considera un conflicto de interés aguellas situaciones cuando el interés primario de
un sujeto y la transparencia de su actuar se ven comprometidos por un beneficio secundario, ya sea
propio o de terceros, que pueda sesgar su toma de decisiones, sea de tipo econdémico o personal.

Es decir cuando surge una contraposicion entre los intereses propios y los institucionales; ante esta
situacién tales conflictos deben ser informados y tratados dentro de la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos y demads drganos requeridos.

Son conflictos de intereses los siguientes:

a) Elinterés econdmico de algin miembro de la cooperativa o de su familia, sea en forma individual
o0 a través de alguna empresa, que tenga o busque tener relacion de negocios con la entidad;

b) Desempefiarse como directivo, funcionario o cualquier otra posicion importante en alguna
empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con la entidad;

c) Actuar como apoderado o intermediario para beneficio de un tercero en transacciones con la
cooperativa;

d) Cualquier otra circunstancia que pueda disuadir al decisor de actuar en consonancia con los
mejores intereses de |la Cooperativa.

Los empleados y directivos de la Cooperativa evitaran que sus intereses personales se encuentren
en conflicto con el cumplimiento de los deberes que, en el ejercicio de sus funciones, les hayan sido
encomendados. En ese sentido, deberan adoptar las medidas necesarias para que en ninguna
circunstancia sus intereses personales dificulten el normal ejercicio de sus obligaciones y
responsabilidades, debiendo informar de la existencia de cualquier asociacion ilicita o inmoral,
vinculacién o circunstancia que pueda afectar su buen juicio profesional a través de las instancias
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previstas para el efecto. Por la misma razén, se consideraran la regulacién existente respecto a
aprobacion de créditos y demas prohibiciones de mantener negocios relacionados entre la
cooperativa y los grupos de interés.

Por otro lado, el personal y directivos de la Cooperativa se encuentran prohibidos de obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros, mediante el uso de su cargo, influencia
o apariencia de influencia.

Los empleados de la Cooperativa se abstendran en lo posible de patrocinar, asesorar, asistir o
representar, directa o indirectamente, a cualquier persona en cualquier materia o asunto que éstos
demanden o requieran ante dérganos administrativos, arbitrales o judiciales, en contra de los
intereses de la cooperativa.

Asimismo, los empleados de la Cooperativa se abstendrdn de intervenir en los procesos
administrativos o judiciales de casos o asuntos especificos en los que el trabajador haya tenido
decision, opinién o participacién directa, hasta un afio después de su renuncia, cese, resolucion
contractual, destitucion o despido.

Art. 27. DE LA PREVENCION

Representantes, directivos, gerente, personal, auditores, socios, proveedores, clientes y demas

integrantes de la Cooperativa:

e Deberan evitar cualquier situacion que pueda originar un conflicto de interés, ello con el
objeto de propender a un buen gobierno dentro de la institucion;

® Respetary acatar lo que determina el Estatuto Social, Reglamento Interno, Cédigo de Etica y
Comportamiento, Reglamento de Buen Gobierno y demas normativa pertinente;

e Undirectivo no debe asumir cargo alguno dentro de la Cooperativa;

e Exgerente, expersonal y exproveedores, podran participar en listas de representantes, hasta
cuatro afios después de haber culminado sus funciones; y, no podran participar quienes hayan
presentado o se encuentren en proceso de litigio legal con |a Cooperativa;

¢ Los Vocales de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, de los Comités o Comisiones que
atiendan al ordenamiento juridico vigente, los representantes a la Asamblea General y los
miembros de la Junta Electoral de la Cooperativa no podran establecer relaciones
comerciales, profesionales, o contractuales de ninguna naturaleza con ésta, ya sea en forma
directa o indirecta. Halldndose ademads prohibidos de percibir en forma directa o por
terceros, pagos por concepto de sueldos, salarios, servicios ocasionales, honorarios
profesionales, bonos, arrendamientos o similares durante el ejercicio de sus funciones. lgual
prohibicion se extiende a su conyuge, conviviente y sus parientes hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. Se exceptuan los valores por concepto de pago de
dietas.
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e No debe existir parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
entre Representantes, directivos, gerente, integrantes de comités o comisiones, personal,
auditores, proveedores de la Cooperativa, a excepcion de aquellos casos que se encuentren
autorizados por el organismo de control acorde a la normativa pertinente vigente;

e No podran recibir regalos, favores o en general beneficios o ventajas a cambio de la prestacion
de los servicios que oferta la Institucién o influir en decisiones propias de su funcién o cargo.
La inobservancia a tal prohibicién serd sancionada como falta grave y conforme lo dispuesto
en el Reglamento Interno de la Cooperativa y Reglamento Interno de Trabajo;

* Representantes, directivos, gerente y personal de la Cooperativa, no podrdn prestar servicios
profesionales o contractuales a otras instituciones de la misma naturaleza mientras continue
en funciones dentro de la institucién, a excepcion de aquellos casos que se encuentren
autorizados por el organismo de control acorde a la normativa pertinente vigente;

e Todo empleado de la Cooperativa, sin excepcién alguna, debera cumplir con todas las
instancias y requisitos del proceso de seleccion que hubiera establecido la Cooperativa;

» Representantes, directivos, gerente, personal y auditores no deben incurrir en mora con la
Cooperativa, de incumplir este precepto se procedera conforme lo establece la normativa
interna;

e Los Representantes de la Asamblea General, los vocales de los Consejos de Administracion y
de Vigilancia, miembros de comités y comisiones especiales y trabajadores de la Cooperativa,
estan obligados a guardar absoluta confidencialidad y reserva respecto a la informacién a la
que accedan o puedan acceder en merito a la o las funciones que desempefien. El
incumplimiento de tal obligacién constituye falta grave, en el caso de los trabajadores, y
causal de remocidn, en el caso de directivos e integrantes de camités y comisiones, ademas
deberan encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en el sistema financiero
nacional, y no mantener deudas por mas de sesenta dias con el IESS, SRI.

Art. 28. DE LA DETECCION

Representantes, directivos, gerente, personal, auditores, socios, proveedores, clientes y demas
integrantes de la Cooperativa, dentro de sus funciones y competencia:

Est4n en la obligacion civil y moral, de denunciar todo hecho de corrupcién, soborno o conflicto de
interés, que tuvieren conocimiento en el desarrollo de sus funcignes. La denuncia debe ser
presentada por escrito con el caracter de RESERVADO a la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos;

Art. 29. DEL MANEJO
La Comisidn Especial de Resolucidn de Conflictos debera:

e La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos, receptara la denuncia de la presencia de
hechos de corrupcion, soborno o conflicto de interés dentro de la Cooperativa, la misma que
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sera RESERVADA y tratada de la misma manera;

e La Comision Especial de Resolucion de Conflictos tendra la obligacion de solicitar a los 6rganos
directivos, de control, gerente, jefes de éreas, auditoria interna y externa, el comunicar a la
Cooperativa sobre relaciones directas e indirectas que mantengan entre ellos, proveedores,
socios o cualguier otro grupo de interés, vinculado a las actividades y decisiones que estén
dentro de su ambito de accidn, en especial en procesos de contratacion.

Art. 30. DE LA EVALUACION

La Comision Especial de Resolucién de Conflictos, evaluara en forma reservada la denuncia de la
presencia de hechos de corrupcion, soborno o conflicto de interés dentro de la Cooperativa; vy,
actuara conforme sus funciones, atribuciones y procedimientos establecidos para esta comision;

Art. 31. DE LA RESOLUCION

La Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos, emitird [a resolucidn encaminada a resolver todo
lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos que se pudieran generar entre los
integrantes de la Cooperativa.

La resolucion incluira |a gestion de sanciones al incumplimiento del presente cédigo, Reglamento de
Buen Gobierno Cooperativo u otra normativa relaciona al Buen Gobierno.

Capitulo X
PREVENCION, DETECCION Y GESTION DEL RIESGO ASOCIADO AL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS

Art. 32. DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS

Es responsabilidad de todo el personal de acuerdo con las funciones que desempefian,
conocer y aplicar las politicas y procedimientos establecidos para la prevencion del lavado de
activos y financiamiento de otros delitos; asi mismo tienen la obligacion moral y legal de
reportar las transacciones inusuales al Oficial de Cumplimiento.

Para una adecuada politica de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos,
los Representantes, Directivos, Gerente y personal de la Cooperativa, en el ambito de sus
campetencias, estan obligados a:

1. Promover entre sus funcionarios el desarrollo y ejecucién de acciones preventivas
destinadas a evitar el lavado de activos y financiamiento de delitos;
2. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
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11,

Financiamiento de Delitos, con la finalidad de mantener a directivos, gerencia y personal
capacitado, informado y consciente de los riesgos que las conductas permisivas pueden
afectar a la institucion;

La Cooperativa desarrollara politicas y procedimientos internos de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, apropiados y suficientes, tomando como base las
disposiciones dictadas por los érganos de control;

La Cooperativa desarrollard una permanente capacitacion a su personal y directivos a
efectos de informar y entrenar en los aspectos de la normativa vigentes en relacion con la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos para evitar la legitimacion de
activos provenientes de actividades ilicitas;

Es obligacién de directivos, gerencia y personal el conocimiento y cumplimiento de todas
las normas y procedimientos relacionados con la prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos. A estos efectos la Cooperativa determinara y utilizara los medios
de difusibn que creyere conveniente para la socializacion de dichas normas vy
procedimientos;

Directivos, gerencia y personal de la Cooperativa No deben permitir que terceros utilicen
sus atribuciones en la institucidn, asi como equipos, sistemas, usuarios o documentos, a fin
de evitar que sean utilizados para el lavado de activos;

Directivos, la gerencia y personal No podran ser cémplices o encubridores de ninguna
actividad ilicita, mas bien alertar a la institucién cuando conozca o presuma que algun socio,
cliente, proveedor, directivo, gerencia o empleado pueda estar involucrado en estas
actividades;

La Cooperativa definira factores, criterios y categorias de riesgos de prevencidn de lavado
de activos y financiamiento delitos como el terrorismo, tanto para el inicio como para la
continuidad de |a relacion comercial;

El personal operativo y del érea de negocios debe efectuar razonables apreciaciones sobre
la solvencia, honorabilidad, identidad y actividad de los potenciales socios y clientes, asi
como respecto del origen de los fondos que se entregan a la institucion e iniciar o continuar
la relacion comercial de conformidad a los PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA, dar
estricto seguimiento a las 6rdenes emanadas por la autoridad competente y debidamente
difundidas dentro de la Cooperativa. Debera recabar informacion respecto de los socios y
clientes que soliciten los productos y servicios de la Cooperativa, de conformidad con las
politicas y procedimientos dispuestos en los manuales internos correspondientes;

No se prestara servicios a aquellas personas que se nieguen a brindar adecuada
identificacion e informacion o respecto de los cuales existan motivo para creer que se
encuentran vinculados con el delito de lavado de activos y financiamiento de delitos

Es responsabilidad del drea de Talento Humano seleccionar, evaluar y contratar, previa
autorizacion del Gerente y/u Organismo Directivo Competente, al personal de acuerdo con
las necesidades del puesto y el perfil del candidato, cumpliendo a cabalidad la Politica
“Conozca a su administrador y empleado” que involucra requerir, revisar y verificar los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de directivos, gerente y personal, ya sea
temporal u ocasional;
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12. El personal del area de Negocios es responsable de llevar la relacién comercial o financiera
con los socios o clientes, quién debera aplicar las politicas y procedimientos para Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos. El personal del drea de negocios realizara
los mayores esfuerzos para tener plenamente identificados a las personas que requieran los
servicios de la Cooperativa, asi como la actividad que desarrollen;

13. Los Representantes de la Asamblea, miembros del Consejo de Administraciéon, miembros
del Consejo de Vigilancia, del Comité de Cumplimiento, La Gerencia, funcionarios, auditores
internos y externos, no podran dar a conocer a persona alguna y en especial a las personas
gue hayan efectuado o intenten efectuar operaciones o transacciones consideradas como
un ROS, deben guardar absoluta reserva al respecto, atin después de haber cesado en sus
funciones. Quienes, en forma ilicita, revelen de cualguier manera las informaciones
reservadas, estardn sujetos a las correspondientes acciones administrativas, civiles y
penales;

14. En ningun caso el socio, cliente o un tercero ajeno al procedimiento, deberd ser notificado
del reporte ROS;

15. Es obligacidn del personal comunicar al oficial de Cumplimiento, toda operacién o conjunto
de operaciones de las que existan motivos para sospechar que se encuentran vinculadas al
lavado de activos o financiamiento de delitos;

16. La Cooperativa establecerd sanciones por falta de aplicacién de politicas o de ejecucion de
procesos de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;

17. Directivos, La Gerencia y funcionarios de la Cooperativa deben anteponer el cumplimiento
de las normas en materia de prevencion de lavado de activos, al logro de las metas
comerciales;

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 33. INFRACCIONES Y SANCIONES

a) DE LAS INFRACCIONES
Las infracciones se califican como:

1. Leves
2. Graves
3. Muy Graves

1. INFRACCIONES LEVES.
a. Incumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento, funciones y responsabilidades,
en el ambito de su competencia, por impericia, negligencia, etc.
b. No entrega oportuna de requerimientos realizados para cumplir con lo estipulado en el
presente Reglamento de Buen Gobierno
c. Faltainjustificada a reuniones, dentro del ambito de su competencia
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2.

3

d. Falta injustificada a eventos de capacitacion

=

Otras que se describan en normativa conexa externa o interna

INFRACCIONES GRAVES.

a.

meooono

No observar las disposiciones relacionadas con la entrega de informacion, en el ambito
de sus competencias, requerida por los diferentes érganos internos o externos de la
Cooperativa

Mal uso de bienes, imagen y marca de la Cooperativa

Infringir las funciones y responsabilidades, en el ambito de sus competencias

No observar las disposiciones sobre control interno

El cometimiento reiterado de la misma infraccién leve en el plazo de un afio

No proporcionar a los socios la informacién dispuesta en este Codigo de Etica y
Comportamiento.

La presentacién con errores e inconsistencias de los informes a los que esta obligada la
entidad financiera.

Intervenir en funciones o responsabilidades que no carresponden en organos de
gobierno, control y administracion;

Inobservar la normativa interna de |a Entidad

No Cumplir y/o aplicar el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Otras que se describan en normativa conexa externa o interna.

INFRACCIONES MUY GRAVES.

a.

Thm an

o

k.
l.
m

Inobservancia o incumplimiento del presente Codigo de Etica y Comportamiento;
Inobservancia o incumplimiento de funciones y responsahilidades, en el ambito de sus
competencias, estipuladas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;

Fomentar conflictos de interés;

Participar en actos de soborno y corrupcion;

Divulgar informacion de caracter reservado;

No observar las disposiciones sobre prevencidn de lavade de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo;

Incumplir normativa de Administracion Integral de Riesgos;

Falsificar o alterar documentos e informacion;

Cometer fraude;

Ocultar parcial o totalmente informacidn, en el ambito de sus competencias, sobre |a
situacion real de la Cooperativa;

Incumplir las politicas de manejo y tratamiento de la Informacion;

Las acciones reiterada de las misma infraccion grave en el plazo de un afio;

Otras que se describan en normativa conexa externa o interna.

b) DE LAS SANCIONES
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1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

La Comision Especial de Resolucién de Conflictos, dentro de sus competencias, gestionara las
sanciones por el cometimiento de infracciones al presente Reglamento de Buen Gobierno,
observando el procedimiento en el Reglamento de la Comisién Especial de Resolucidn de Conflictos,
Codigo de Etica y Comportamiento, Reglamento Interno, y mas normativa conexa interna o externa.

2. NIVELES SANCIONADORES

Las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en este codigo se aplicaran de
acuerdo con la infraccion y de conformidad a lo establecido en el Estatuto, Reglamento Interno,
Codigo de Etica y Comportamiento, Reglamento Interno de Trabajo y mds normativa conexa
relacionada, observando lo siguiente:

En incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles establecidos
para prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, serd
considerado como falta y causal de amonestaciones, multas; y, ser reportado ante la entidad
competente y hasta despido sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que contempla la Ley
especial respectiva.

De las sanciones impuestas por la Comision de Resoluciones de Conflicto, susceptibles de

apelacidn. - Las sanciones que impongan a los socios, representantes a la Asamblea General,

vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, seran susceptibles de apelacién ante la
Asamblea General de Representantes; las sanciones impuestas a los empleados que afecten a
su relacion de dependencia laboral no seran susceptibles de apelacién y seran ejecutadas
directamente por la Gerencia General.

De las sanciones que podra imponer la Comision de Resoluciones de Conflicto, de acuerdo a la
gravedad de los hechos podra imponer las siguientes sanciones dependiendo si se trate de
empleados, socios o directivos.

De las sanciones a los empleados, las sanciones a los empleados, incluida la Gerencia General
podran ser:
a. Amonestacion escrita con copia al Ministerio de Relaciones Laborales;
b. Sancién econdmica de hasta el maximo establecido en las normas laborales
vigentes;
c. Separacion del empleado, quedando la Gerencia General facultada a determinar el
mecanismo a aplicarse para dicha separacidn y en caso el sancionado sea el Gerente
General, se facultara al Consejo de Administracion su separacion;
d. Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
menos cinco afos de terminada su relacion de dependencia con la Cooperativa; vy,
e. Pérdidadelacalidad de socio de |la Cooperativa aplicandole el proceso de expulsion.
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e De las sanciones a los socios, las sanciones a lps socios podran ser:

a. Amonestacion escrita;

b. Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al menos
cinco afios contados desde la fecha de la sancion;

c. Pérdida de la calidad de socio de |la Cooperativa aplicandole el proceso de expulsion.

s De las sanciones a los Directivos, las sanciones a los directivos podran ser:

a. Amonestacion escrita;

b. Sancién economica de hasta el valor de dos dietas mensuales;

c. Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al menos
cinco afios contados desde |a fecha de la sancion;

d. Pérdida de la calidad de directivo aplicandole el proceso de destitucion;

e. Pérdida de la calidad de socio aplicandole el proceso de expulsion.

La aplicacién de las sanciones anteriores se realizara independientemente a cualquier otra
accién administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona involucrada de
ser procedente.

e Los procesos en los que se sancione a Socios, Representantes de la Asamblea General, Vocales
de Consejos, Gerente, Proveedores, Auditor interno y Auditor Externo; se aplicaran observando
lo que estipula en el Reglamento Interno y mas normativa conexa.

e El Gerente conocerd y resolvera todos los procesos de infracciones en los que se sancione a los
empleados de la Cooperativa, a excepcion, de la destitucion de empleados que ejerzan cargos
en los que no sea su competencia el nombramiento y destitucion.

Las sanciones se aplicaran observando lo que estipula el presente capitulo y el Reglamento Interno.

CAPITULO XII
COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 34. RESPONSABILIDAD EN EL CODIGO DE ETICA

La Comision Especial de Resolucién de Conflictos, sera el drgano encargado de velar por su
aplicacion, conocer las denuncias relacionadas con su incumplimiento y proponer las acciones
correctivas o disciplinarias correspondientes; con la finalidad de investigar denuncias, preparar los
expedientes y resolver en primera instancia de la Cooperativa, las transgresiones al Cédigo de Etica
de la Cooperativa.
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Art. 35. INFORMES Y RENDICION DE CUENTAS

La Comision presentard hasta el 31 de enero de cada afio, al Consejo de Administracidn; y hasta el
30 de abril de cada afio a la Asamblea General de Representantes, el informe de actividades,
sefialando los casos analizados, las resoluciones adoptadas y las sugerencias para nuevas
disposiciones, derivadas de las experiencias.

Art. 36. RESPONSABILIDADES CON EL CODIGO DE ETICA

Son funciones, atribuciones y deberes los siguientes:

a. Cumplir los principios establecidos en el presente Cédigo de Etica y Comportamiento y
las demas funciones que le determine la normativa vigente;

b. Solicitar que se difunda el contenido del Cédigo de Etica y Comportamiento a todos los
grupos de interés definidos por la Entidad;

c. Conocer, investigar, tramitar y resolver las denuncias que se presenten en contra de
Representantes a la Asamblea General, vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia, miembros de comisiones y comités, trabajadores y proveedores,
por presuntas transgresiones al Cédigo de Etica y Comportamiento;

d. Conocery resolver sobre los casos de conflicto de interés, en el que puedan incurrir los
Representantes de la Asamblea General, vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia, miembros de comisiones y comités, trabajadores de la Cooperativa
y proveedores;

e. Conocer y resolver sobre todos los casos que el Codigo de Etica y Comportamiento
sefiale expresamente la intervencion de la Comisidn

f. Informar al menos semestralmente al Consejo de Administracion, respecto de la
efectividad, aplicabilidad del Cédigo de Etica y Comportamiento;

g. Las demads que expresamente establezca la normativa vigente.

CAPITULO XlII
DISTRIBUCION, SOCIALIZACION, CUMPLIMIENTO Y EVALUACION

Art. 37. DISTRIBUCION DEL CODIGO DE ETICA

El presente Codigo de Etica sera distribuido a todos los directivos, gerencia y personal de la
Cooperativa dejando constancia del conocimiento y aplicacién de este documento, quienes deberdn
suscribir su adhesién al mismo. El cddigo de Etica contiene lineamientos generales que permitiran
evaluar gran parte de las situaciones a las que se podrian enfrentar los destinatarios del presente
Cddigo, pero no detalla necesariamente todos los problemas que pueden surgir.
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Eventualmente, podran surgir dudas sobre cudl es la conducta mas correcta que debe ser adoptada,
casos en los cuales se debera comunicar al superior jerdrquico o a la Comision Especial de Resolucian
de Conflictos, antes de tomar cualquier decision.

Art. 38. SOCIALIZACION

Este cddigo es de cumplimiento, obligatorio para los Empleados de la Cooperativa y para los
miembros del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, Comités, comisiones, asi como
para los demds grupos de interés identificados.

Es obligacion de Directivos y Funcionarios comunicar a los socios de la existencia de este Cadigo, del
cumplimiento obligatorio para ellos y darles a conocer de la posibilidad de sufrir medidas
disciplinarias por su incumplimiento.

El presente Codigo de Etica serd socializado por el Consejo de Administracién a través de los medios
fisicos y digitales, jornadas de induccién y programas de formacién continua, promoviendo una
cultura organizacional basada en la integridad, el respetoy la responsabilidad; ademas la Comisién
Especial de Resolucién de Conflictos, el Comité de Cumplimiento y CAIR apoyaran en su fomentoy
control de reinduccion.

Art. 39. CUMPLIMIENTO

El Cédigo de Etica sera de cumplimiento obligatorio para todas las personas que integran la entidad,
incluyendo a los socios, directivos, gerentes, trabajadores, proveedores y demas partes vinculadas,
en el marco de sus respectivas funciones y responsabilidades.

Art. 40. EVALUACION

Los Directivos, Gerencia y Trabajadores de la Cooperativa; deberan rendir una evaluacion bianual
del conocimiento del Cédigo de Etica, misma que serd controlada por la Comisién Especial de
Resolucidn de Conflictos.

CAPITULO XIV
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
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Art. 41.

IMPORTANCIA DE LA TRANSPARENCIA

La Cooperativa considera la transparencia como un factor preponderante y necesario para su diario
actuar, por lo que las resoluciones tomadas por la Administracién, bases y fundamentos estaran
clarasy de libre acceso para los empleados y socios de la Institucién.

Art. 42.

MODELO DE LA TRANSPARENCIA

La cooperativa se presenta abierta a brindar informacién bajo las siguientes circunstancias y actores:

a.

Art. 43,

Contabilidad abierta a sus asociados, mediante la presentacién de estatutos,
balances, estados de pérdidas y ganancias, indices financieros, informacion
mensual, ranking, etc., mucha de esta informacion cargada en su pagina web y con
frecuente actualizacion;

Presentacion periddica de resultados en reuniones de la Administracién como
Asambleas de Representantes;

Programa de capacitacidon para especializacion de directivos en temas
organizacionales, financieros y estratégicos.

Educacion cooperativa y financiera a directivos, socios y funcionarios sobre
administracion en general, aspectos macroeconémicos y macrosociales que
posibiliten discernir el rumbo de la Cooperativa y poder ser parte de un proyecto
de sociedad;

Controles preventivos, detectivos y correctivos mediante auditorias internas
permanentes, auditorias externas anuales y calificadoras de riesgo;

Presentacion de informacion al ente de control con periodicidad
diaria/Mensual/trimestral

Presentacion de informacion al organismo de integracién de manera que permita
realizar comparativos institucionales.

Recepcion de pasantias de organizaciones fraternas locales, nacionales o
internacionales.

SOLICITUD DE INFORMACION

La informacion requerida por personal externo, funcionarios, socios y directivos de la Cooperativa
gue no se encuentre publicada, podra ser solicitada en cualquier momento mediante una solicitud
escrita, siendo obligacién de fa Institucion y sus administradores el entregar lo solicitado, siempre
considerando el criterio de sigilo y reserva de la informacién conforme se detalla en la normativa
vigente y el Reglamento Interno.
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CAPITULO XV
RESOLUCIONES

Art. 44. RESOLUCION DE APROBACION

El CODIGO DE ETICA fue APROBADO por la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito GANANSOL LTDA., a los 29 dias del mes de abril de 2026, disponiendo su aplicacién y vigencia en forma
inmediata.

APROBACION CERTIFICACION

& eihi

Lcda. Elsa ‘ arlota Salinas Tello Abg. Maire Alejandra Cancines Ichazu
Presidenta Secretaria de Asamblea General de Representantes
4
A A
GAMNZMNSOL -
'!ﬂag
SECRETARIA
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